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Evidencia- Gestion de mercado

Implementacion de una encuesta en idioma inglés sobre las opiniones de los clientes acerca de los servicios que ofrece w
una empresa. El aprendiz debera elaborar una encuesta con al menos diez preguntas, tiene la opcién de utilizar alguna
herramienta especializada para realizar encuestas o hacerla acorde con su preferencia.

Documentos asociados a la evidencia:

Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos para el adecuado desarrollo de 1a evidencia.

« Formato para desarrello de evidencia: ; TGM-APD2-EV04,,
+ Instrumento de evaluacion: ; TGM-IE-AP02-EV04;
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